IGKM/P/37/2026 Warszawa, dnia 27.03.2026r.

Szanowny Pan

Stanistaw Bukowiec
Sekretarz Stanu
Ministerstwo Infrstruktury

Dotyczy: koniecznosci prac legislacyjnych w zakresie uregulowania stosowania kamer
nasobnych przez kontroleréw biletowych

Szanowny Panie Ministrze,

Nawigzujgc do naszego wystgpienia z dnia 20.02.2026 ws. statusu funkcjonariusza
publicznego dla kontroleréw biletéw oraz pracownikéw nadzoru ruchu zwracamy sie
z uzupetnieniem dotyczgcym mozliwosci stosowania kamer nasobnych przez
wymienione grupy.

Wobec powtarzajgcych sie wcigz atakdédw na naszych pracownikéw, w imieniu cztonkéw
Izby Gospodarczej Komunikacji Miejskiej zwracamy sie z wnioskiem o podjecie dziatan
legislacyjnych zmierzajgcych do jednoznacznego uregulowania mozliwos$ci stosowania
kamer nasobnych szczegélnie przez kontroleréw biletowych podczas wykonywania
kontroli dokumentéw przewozu oséb i bagazu, z uwagi na brak jednoznacznych podstaw
prawnych. Aktualnie w Prawie przewozowym oraz w ustawie o publicznym transporcie
zbiorowym nie istniejg przepisy, ktére dawatyby przewoznikom lub organizatorom
podstawe prawng do stosowania kamer nasobnych podczas kontroli biletéw.

Rownoczesnie Prezes UODO w stanowisku z pazdziernika 2024 r. podkresla, ze choé
brakuje przepiséw regulujgcych, to korzystanie z kamer nasobnych nie jest zakazane, o ile
administrator spetni obowigzki informacyjne wynikajagce z art. 13 RODO.
Powoduje to jednak sprzeczne interpretacje prawne - niektére podmioty uznaja
nagrywanie obrazu i dZzwieku za zbyt inwazyjng forme przetwarzania danych w sytuacji
braku ustawowej podstawy szczegdlnej.

Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej
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Przedsiebiorstwa komunikacyjne - cztonkowie IGKM - od wielu lat sygnalizujg
narastajgcg liczbe incydentdw agresiji, grézb i napasci na kontrolerow. Nagrania z kamer
nasobnych bytyby jedynym skutecznym narzedziem dokumentowania takich sytuaciji,
tym bardziej ze kontrolerzy, poki co, nie sg objeci ochrong funkcjonariuszy publicznych,
w przeciwienstwie do kierowcéw i motorniczych.

Brak jednoznacznych podstaw prawnych uniemozliwia wielu organizatorom
i przewoznikom wprowadzenie rozwigzan, ktére bezposrednio poprawityby
bezpieczenstwo pracownikow i pasazerow.

Do Izby wptywajg liczne wnioski ze strony naszych cztonkdw, dotyczgce koniecznosSci
zmiany regulacji w taki sposob, aby przewozZnik, organizator oraz osoby upowaznione
uzyskali jasne i jednoznaczne umocowanie do korzystania z kamer nasobnych podczas
kontroli.

Podkreslane jest réwniez, Zze nagrania stanowig niezbedny materiat dowodowy w sytuaciji
nieuzasadnionych skarg pasazerow.

Majgc na uwadze:
e bezpieczenstwo pracownikdw i pasazerow,
e potrzebe wtasciwego wykonywania zadan publicznych w transporcie zbiorowym,
e koniecznos¢ zgodnosci z RODO i Konstytucja,

wnosimy o przygotowanie projektu zmian ustawowych, ktére:

1. Woprost dopuszczg stosowanie kamer nasobnych przez kontroleréw biletowych
i pracownikéw nadzoru ruchu.

2. Okreslg zasady przetwarzania danych osobowych, w tym zakres nagrywania,
okres przechowywania i dostep do nagran.

3. Ustabilizujg praktyke stosowania monitoringu mobilnego, eliminujgc istniejgce
dzis rozbieznosci interpretacyjne.

4. Zapewnig przewoznikom i organizatorom publicznego transportu zbiorowego
realne narzedzia ochrony pracownikow.

lzba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej deklaruje petng gotowo$S¢ do udziatu
w konsultacjach oraz pracach zespotéw roboczych nad ksztattem przysztych regulacji.

Z wyrazami szacunku

DorotaRondtke

/ Prezes lzby



