Obstuga pasazerow o specjalnych
potrzebach — waznym elementem
szkolen zawodowych w grupie
prowadzacych pojazdy komunikacji
miejskiej
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Jednym z wielu aspektow dobrej jakosci pracy
prowadzgcych pojazdy komunikacji miejskiej jest

WHASCIWA OBStUGA PASAZEROW

Kontakt interpersonalny pomiedzy prowadzgcym pojazd a jego pasazerem
jest zwykle bardzo krétki i czasem zabarwiony wysokg intensywnoscig
emocji.

Mamy do czynienia z naturalnym zréznicowaniem postaw i
temperamentow.

Od kierowcy oczekuje sie raczej skupienia na bezpiecznym prowadzeniu
pojazdu, niz wchodzenia w interakcje z pasazerami.

Nie jest tatwo ustandaryzowac pozgdane zachowania, szczegdlnie w
sytuacjach trudnych.

Musimy bra¢ pod uwage rowniez pewne ograniczenia osobowosciowe po
obu stronach.
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Najlepszg metoda ,,uwrazliwienia” prowadzacych
pojazdy komunikacji miejskiej jest wskazywanie
najlepszych praktyk w obstudze oséb o specjalnych
potrzebach...

... przez pryzmat osoéb niepetnosprawnych
prowadzgcy pojazdy nieco inaczej patrzg na
swojg role w stosunku do ogotu pasazerow...

... bo uswiadamiajg sobie, ze to oni s3 gospodarzami
pojazdu i swoim postepowaniem dajg Swiadectwo
profesjonalizmu lub jego braku!
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System szkolen zawodowych
prowadzgcych pojazdy stabo
uwzglednia specyfike
kontaktu z pasazerem.

mozliwosci — starajg sie
doktadac problematyke
kontaktu z pasazerem we
wtasnym zakresie.
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lzba Gospodarcza Komunikacji
Miejskiej od lat prowadzi
dziatalnos¢ edukacyjng w tym
zakresie w nastgpujacych el
obszarach: |

 moduty szkoleniowe w zakresie obstugi i
psychologii kontaktu z pasazerami,

e praktyczne warsztaty z obstugi osob ze
specjalnymi potrzebami,

e ogolnopolskie konkursy na najlepszego
kierowce autobusu i najlepszego
motorniczego w komunikacji miejskiej,

STANDARDY POSTEPOWANIA

[ p u b I I ka CJ e . DLA PROWADZACYCH POJAZDY KOMUNIKACI MIEJSKIE]
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Ogodlnopolski Konkurs Kierowcéw zawiera
nastepujace elementy:

e testz przepisow ruchu drogowego,

e jazda sprawnosciowa,

e jazda precyzyjna,

e autoprezentacja z elementami komunikowania,
e zadanie psychotechniczne,

e udzielanie pierwszej pomocy,

e zadanie z raportowania technicznego (usterka),
e zadanie finatowe z obstugi pasazerow.
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VIl Ogodlnopolski Konkurs Kierowcow Komunikacji Miejskiej o Puchar
Prezesa lzby Gospodarczej Komunikacji Miejskiej, todz — wrzesien 2019

Zadaniem finatowym byto:

e udzielenie pomocy przy wejsciu do pojazdu,

e przejazd na odcinku kontrolnym,

e zatrzymanie pojazdu i ewakuacja pasazerow
PO Ujawnieniu niebezpiecznego tadunku —z

uwzglednieniem dodatkowych utrudnien ze
strony ,trudnego pasazera”.
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Zadanie finatowe na ostatnim konkursie w todzi miato
charakter scenki z udziatem nastepujgcych pasazerow:

e o0soby na wozku
inwalidzkim,

e o0soby niewidomej,
e 0soby gtuchoniemej,
e tzw. ,trudnego” pasazera.



Przyktad utrudnienia dla kierowcy:
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Ocena prowadzgcego ma
charakter subiektywny i jest
dokonywana w zespole
sedziowskim ztozonym z:

e przedstawiciela lokalnego
srodowiska osob
niepetnosprawnych,

e psychologa,

e osoby posiadajacej
uprawnienia zawodowe.
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WNIOSK| SZCZEGOtOWE:

e do komunikacji z osobg gtuchoniema mozna wykorzystac

telefon komaorkowy(!!!),

e w sytuacji zagrozenia zycia nie nalezy unikac¢ kontaktu

fizycznego z osobg ratowang/ewakuowana.

WNIOSKI OGOLNE:

praktyczne ¢wiczenie ewakuacji z autobusu z ,,zywymi ludZzmi” ma
ogromne walory poznawcze dla prowadzacych pojazdy,

kluczowa korzyscig dla prowadzgcych pojazdy byta mozliwosé
skonfrontowania swojego dziatania bezposrednio z osobami
niepetnosprawnymi, poniewaz daje im to wiedze w obszarze niemal
catkowicie dotychczas nieeksplorowanym.
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Rekomendacje dotyczgce ewakuaciji:

e w przypadku zagrozenia zycia pasazerow, prowadzacy
pojazd bezwzglednie musi dopilnowac¢ ewakuacji osob
niepetnosprawnych wykorzystujgc obowigzujgce
zasady i techniki w tym zakresie,

e prowadzacy pojazd musi uwzgledni¢ osoby
o specjalnych potrzebach np. w sytuacji utrudnien
w ruchu,

* planujgc ewentualne procedury w sytuacjach
wypadkowych, trzeba uwzglednic trudne potozenie
prowadzgcego pojazd,

e warto zachecac osoby na wozkach inwalidzkich do
zapinania pasow bezpieczenstwa.
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Doswiadczenie MZA Warszawa:

Praktyczne powigzanie ¢wiczenia ewakuacji z
udzielaniem pierwszej pomocy.




=

Whioski zasadnicze:

Nie mozna zatozy¢, ze opracowanie procedur postepowania
rozwigze wszystkie potencjalne problemy.

e Warto prowadzic¢ szkolenia, podczas ktorych bedziemy

promowac najlepsze praktyki postepowania.

Wiedza i techniki zwigzane ze wsparciem osob o
specjalnych potrzebach w odniesieniu do obstugi
pasazerow powinny wystarczy¢ do sprawnej ich ewakuacji.
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